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2

المحتويات

03

04

05

06

09

تمهيد

مصطلحات التوجه الاستراتيجي

عن الجمعية

التحليل الرباعي

19الملامح الاستراتيجية

30

ةمصفوفة أصحاب المصلح

الهيكل التنظيمي



3

تمهيد

طويرهتفيأسهمماوالرعاية،الاهتمامجُل  الربحيغيرالقطاعالسعوديةالعربيةالمملكةأولت

عوائدمنقدمهيبماالكُبـرى؛نهضتنامقدمةفيالتنمويةالبلادمسيرةفيدورهوَتعزيزوَتنميته

ضا  أيالحضاريالمستوىوعلىبلفحسب،الاقتصاديالمستوىعلىليسالنهضة،لهذهضخمة

.التنمويةللمستهدفاتوداعمةنوعيةربحيةغيرصروحخلقفيبإسهامه

لجمعيةيةاستراتيجتوجهاتتطويربمكانالمهممنكانتأثيره،ومستوىالربحيغيرالقطاعولأهمية

قيقتحفيوالمساهمةالمجتمعخدمةفيالأثرلتعظيمالممكناتمنعددخلالمنالنقلتيسير

.2030المملكةرؤيةمستهدفات
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مصطلحات التوجه الاستراتيجي

التوجه الاستراتيجي

الرسالة

الرؤية

القيم المؤسسة

الأهداف الاستراتيجية

الهيكل التنظيمي

.حقيق أفضل أداءالأسس والمبادئ التي توجه نشاطات الجمعية وتؤثر فيها بشكل رئيسي وتشكل العمليات التي ترمي إلى ت

.بيان مختصر يوضح كيفية تحقيق الغاية التي أنشئت من أجلها الجمعية

.هددا  الرئيسيةبيان مختصر للحالة المستقبلية التي تريد الجمعية أن تكون فيها وتساعد في توجيه الأنشطة وتحديد الأ

يهييا فييي هدييي المبييادئ والمعتقييدات الأساسييية التييي تييؤمن بهييا الجمعييية وتتب اهدييا فييي عملياتهييا وتفاع تهييا  وتر ييد مو ف
.التصرفات واتخاذ القرارات

ثل في الموارد هدي ركيزة أساسية وتصف ال تائج متوسطة المدى التي تسعى الجمعية للوصول إليها من خ ل الاستثمار الأم
.والإمكانات

.ق أهددافهاالتسلسل الهرمي الذي يوضح الأدوار والمسؤوليات وتسلسل القيادة داخل الجمعية والذي ت شئه من أجل تحقي
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جمعية تيسير النقل

ونطاقفيفاءمدينةفي(1000681900)رقمبتصريحأهليةجمعيةهيالنقلتيسيرجمعية

تيسيرجمعيةوتعداللوجستية،والخدماتالنقلوزارةإشرافتحتفيفاءمدينةيشملالعمل

النقلوسائلتوفيرمجالفيجازانمنطقةفيالمتخصصةالجمعياتأوائلمنالنقل

تدريبوالالمجالهذافيالداعمةالمجتمعيةالتوعيةوكذلكاحتياجا  الأكثرللمستفيدين

ةالمتخصصالمبادراتخلالمنالمنطقةفيحضورهاتُثبتأنوالمأمولفيه،المتخصص

مرحلةالفيأكبرحضورإلىونتطلعوجيزةزمنيةفترةخلالالمجالهذافيالنوعيةوالتوعية

.تطلعاتهموتلبيةاحتياجاتهموسدالمستفيدينخدمةفيالمقبلة



6

SWOTالتحليل الرباعي 
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SWOTالتحليل الرباعي

القائمينمع (SWOT Analysis)الرباعيبالتحليلخاصةور ةإقامةخ لمنالعملفريققام

كانتووالتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطلتحليلالإدارةمجلسمنالجمعيةأعمالعلى

:الآتيال حوعلى
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SWOTالتحليل الرباعي 

.الم طقةفيالربحيغيرالقطاعفينوعيةسابقةتجارب❖
.الممتدةوع قتهمالمت وعةوخبراتهمالإدارةمجلس❖
.الجمعيةأعمالعلىالقائمينع دالرؤيةوضوح❖
.الرسميةالجهاتمعالجمعيةأعمالعلىالقائمينع قاتقوة❖
.وسكانهاةطقللم الحقيقيةالاحتياجاتفهمفيعريقإرث❖
.دائممقروجود❖
.المستهدفةالمبادراتلفكرةالرئيسيةالمعالموضوح❖
.التطويرتحتالبصريةوالهويةالإلكترونيالموقع❖

.الم طقةفيالمجالهدذافيالأولىالجمعية❖
.الحياةجودةلتحسينالكبيرودعمهاالمملكةرؤية❖
.الوزارةفيالإ رافيةالوحدةمنالرسميالدعم❖
.الم طقةفيال قلمجالفيالاستثمار❖
.(وعال  حقيقياحتياج)والمحفزةالداعمةالمجتمعثقافة❖
.وتخصصهاالجمعيةعمللطبيعةالمجتمعحاجة❖
.والتطوعوالشراكاتالتكامل❖
.الرسميةالجهاتمعالجيدةالع قة❖

.الماليةالموارد❖
.الت فيذيالكادرقلة❖
.بالمستفيدينخاصةبياناتقواعدوجودعدم❖
.تق يةأنظمةيوجدلا❖
.مؤسسيةب يةيوجدلا❖
.رسميةحساباتيوجدلا❖

.المتخصصةالكفاءاتاستقطاب❖
.المحيطةالبيئيةوالظرو الم طقةوعورة❖
.المستفيدينتواجدتباعد❖
.احتياجاتهموتعددالمستهدفةالشرائحت وع❖
.المملكةمستوىعلىالمجالفيالمتخصصةالجمعياتندرة❖
.الجمعياتعنالذهد يةالصورة❖
ع قةالهالتيالمشاريعت فيذفيالحكوميةالجهاتبعضدخول❖

.ال هائيبالمستفيد

Sنقاط القوة  

Oالفرص  

Wنقاط الضعف  

Tالتحديات  
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أصحاب المصلحة
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(لحةأصحاب المص)تحليل احتياجات الأطراف الرئيسية 

:يليلماومتوازن املفهمفاعلةاستراتيجيةخطةب اءيتطلب
.كافة الأطرا  الرئيسية المحيطة بالجمعية والتي تؤثر مبا رة في أداء عملها▪
.الاحتياجات الرئيسية لكل طر  رئيسي من الجمعية▪
.احتياجات الجمعية من كل طر  رئيسي▪

الإدارة العليا

الشركاء

نالمستفيدو

المانحون

المجتمع

الموظفون

الجهات الرقابية والإشرافية

الجهات المماثلة
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الإدارة العليا: الطرف الأول

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:ةعلى أعمال الجمعيالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

ن تعزيزززل التواصزززل  زززي

الجمعيززززززززة وا دا ة 

العليا

الدعم المالي ❖

الزززدو  الفاعزززل فزززي دعزززم ❖

أعمال الجمعية

الدعم الاستراتيجي❖

المسززززززاعدة فززززززي عقززززززد ❖

الشراكات والتحالفات

 فع التقارير الدورية ❖

الريادة والتخصصية❖

ات الفهم الحقيقزي لاتتياجز❖

الفئة المستهدفة

طلب الزدعم لحزل المصزاعب ❖

والتحديات

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية ماذا تريد الجمعية منه

ا دا ة 
العليا

أصحاب 
ةالمصلح

ريزة  فع التقارير الدو❖
بالمدد المحددة

رالتواصل المستم❖
عقزززد اجتمزززا  مزززع ❖

ا دا ة العليا
الزززززدعوة لح زززززو  ❖

فعاليات الجمعية

آلية المحافظة
على العلاقة
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الجهات الرقابية والإشرافية: الطرف الثاني

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:يةعلى أعمال الجمعالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

يق تعزيل كفاءة التنسز

والتواصزززززززل  زززززززين 

الجمعيزززة والجهزززات 

يةالرقا ية وا شراف

الموافقة على البرامج ❖

تقديم الدعم اللازم❖

الزززدو  الفاعزززل فزززي دعزززم ❖

أعمال الجمعية

 فع التقارير الدورية ❖

 فع طلبات الموافقزة علزى❖

البرامج والأنشطة

تطلب الدعم لحل والتحديا❖

ا فصاح والشفافية❖

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية ماذا تريد الجمعية منه

الجهات 
ةالرقا ي

أصحاب 
ةالمصلح

رية  فع التقارير الدو❖
بالمدد المحددة

رالتواصل المستم❖
عقزززززد اجتماعزززززات ❖

تنسيقية
الزززززدعوة لح زززززو  ❖

فعاليات الجمعية

آلية المحافظة
على العلاقة
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المستفيد: الطرف الثالث

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:ةعلى أعمال الجمعيالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

ين تعزيل التواصل  ز❖

الجمعيززززززززززززززززززة 

والمستفيدين

ديمومززة التواصززل❖

ن بعد الاستفادة م

أعمال الجمعية

ا قبززززال علززززى المبززززاد ات ❖

والبزززززرامج التزززززي تقزززززدمها 

الجمعية

يةالتفاعل مع مناشط الجمع❖

فيذ التطو  والشراكة في تن❖

أعمال الجمعية

الآ اء والأفكا  ا بداعية❖

ات الفهم الحقيقزي لاتتياجز❖

الفئة المستهدفة

لةالمباد ات والبرامج المتمي❖

ة التعريزززل الزززدائم بالجمعيززز❖

وبطبيعة عملها

التواصل الدائم❖

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية ماذا تريد الجمعية منه

دالمستفي

أصحاب 
ةالمصلح

تواصززل مسززتمر مززن❖
ل خلال التعريزل بكز

جديد
استبانات الرضا❖
الزززززدعوة لح زززززو  ❖

فعاليات الجمعية

آلية المحافظة
على العلاقة
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المانحون: الطرف الرابع

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:يةعلى أعمال الجمعالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

تلبيزززززة مصزززززا   ❖

المنح عند الجهزات

المانحة

ين تعزيل التواصل  ز❖

الجمعية والجهات

المانحة

الدعم المالي ❖

الشزززززراكة فزززززي تمكزززززين ❖

المستفيدين

الآ اء والأفكا  ا بداعية❖
الزززدو  الفاعزززل فزززي دعزززم ❖

أعمال الجمعية

المشزززا كة فزززي فعاليزززات ❖

الجمعية

إبزززراز دو فزززم فزززي الرعايزززة ❖

والتسويق لهم

الأثزززر ا يجزززابي فزززي  عايزززة❖

المستفيدين

ي المواصفات الاتترافية فز❖

المباد ات المقدمة

نح  فع تقارير عن مشاريع الم❖

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية ماذا تريد الجمعية منه

المانحون

أصحاب 
ةالمصلح

د اسزززززة مصزززززا   ❖
المنح عند الجهات

يزة  فع التقارير الدور❖
عزززززززن المشزززززززاريع 

الممنوتة
رالتواصل المستم❖
الززززززدعوة لح ززززززو  ❖

فعاليات الجمعية
استبانات الرضا❖

آلية المحافظة
على العلاقة

~~



15

الجهات المماثلة: الطرف الخامس

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:يةعلى أعمال الجمعالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

ن تعزيززل التواصزززل  زززي

الجمعيزززة والجهزززات 

المماثلة

التكامززززززل فززززززي تقززززززديم ❖

المباد ات والبرامج

التواصل الدائم❖

الاسززززتفادة مززززن التجززززا ب ❖

المميلة

الآ اء والأفكا  ا بداعية❖

التكامززززززل فززززززي تقززززززديم ❖

المباد ات والبرامج

الاسززززتفادة مززززن التجززززا ب ❖

المميلة

التواصل الدائم❖

التفاعززززززل مززززززع مناشززززززط ❖

الجمعية

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية هماذا تريد الجمعية من

جهات 
مماثلة

أصحاب 
ةالمصلح

رالتواصل المستم❖
الزززززدعوة لح زززززو  ❖

ةفعاليات الجمعي
إقامززززززززززززززة و   ❖

تكاملية

آلية المحافظة
على العلاقة
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الشركاء: الطرف السادس

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:ةعلى أعمال الجمعيالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

تصزززر الاتتياجزززات ❖

الحقيقززززززة مززززززن 

الشراكات

زيززززززادة فاعليززززززة ❖

الشراكات

الزززدو  الفاعزززل فزززي دعزززم ❖

أعمال الجمعية

الشززززززراكة فززززززي تقززززززديم ❖

المباد ات

الآ اء والأفكا  ا بداعية❖

يةالتفاعل مع مناشط الجمع❖

التواصل الدائم❖

الأثزززر ا يجزززابي فزززي  عايزززة❖

المستفيدين

ي المواصفات الاتترافيزة فز❖

ة المباد ات والبرامج المقدم

 فع التقارير الدورية ❖

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية ماذا تريد الجمعية منه

الشركاء

أصحاب 
المصلحة

ا علان الرسمي❖

خطة عمل موثقة❖

رالتواصل المستم❖

ية فع التقارير الدور❖

استبانات الرضا❖

آلية المحافظة
على العلاقة



17

المجتمع: الطرف السابع

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:ةعلى أعمال الجمعيالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

ن تعزيزززل التواصزززل  زززي

الجمعية والمجتمع

ا قبززززال علززززى المبززززاد ات ❖
والبززززرامج التززززي تقززززدمها 

الجمعية
الشزززراكة فزززي نشزززر  سزززالة ❖

الجمعية وأفدافها
يةالتفاعل مع مناشط الجمع❖
الآ اء والأفكا  ا بداعية❖

معرفززة الاتتيززاح الحقيقززي❖
للمستفيدين

فرص تطوعية❖
التعريزززل الزززدائم الجمعيزززة❖

وبطبيعة عملها
 ات الأثر ا يجابي من المبزاد❖

للمستفيدين

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية ماذا تريد الجمعية منه

المجتمع

أصحاب 
ةالمصلح

رالتعريل المستم❖
طززززززززرح الفززززززززرص ❖

التطوعية
الزززززدعوة لح زززززو  ❖

فعاليات الجمعية
استبانات الرضا❖

آلية المحافظة
على العلاقة

~~
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الموظفون: الطرف الثامن

منخفض
تواصل بشكل مستمر 

منخفضمتوسطعالي:يةعلى أعمال الجمعالتأثيراسبوعي/شبه يومي عالي

~~
متوسط

لة تواصل في مناسبات قلي
جدا  

متقطع وينحصر فيتواصل 
محددة المدةأعمال :التواصل

يرالتأثلالتواص

ن تعزيزززل التواصزززل  زززي

الجمعية والموظل

دا  الكفاءة والفعاليزة وا بز❖

لعملوالتميل والتفاني في ا

الشزززراكة فزززي نشزززر  سزززالة ❖

الجمعية وأفدافها

الآ اء والأفكا  ا بداعية❖

يةالتفاعل مع مناشط الجمع❖

قاءالرضا الوظيفي والاستب❖

مناشط وخدمات مميلة❖

لالتأفيل والتدريب الممي❖

توافل مادية ومعنوية❖

التواصل الدائم❖

 يئة عمل جاذبة❖

أبرز المرئيات 
والتحديات

التفاعلات

ماذا يريد من الجمعية ماذا تريد الجمعية منه

موظل

أصحاب 
ةالمصلح

رالتواصل المستم❖
عقزززد الاجتماعزززات ❖

الدورية
خطززززززة للتززززززدريب ❖

المستمر
إقامة الفعاليات❖
استبانات الرضا❖

آلية المحافظة
على العلاقة
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صياغة الملامح 
الاستراتيجية
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صياغة الملامح الاستراتيجية

القيم 
المؤسسية

الرسالةالرؤية
الأهداف 
اتيج يةالاستر

الهيكل 
التنظيمي
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الرؤية

بلي تحييدد الرؤييية الشييكل والاتجييا  المسييتق
للجمعيييييية وتصيييييف الطميييييوح المسيييييتقبلي

الذي تسعى الجمعية إلى تحقيقه

حيييييو تكييييون الرؤييييية طموحيييية ومحفييييزة 
وذات أثر واضح
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خصائص وعناصر/ الرؤية

الحفظسهلةمتميزةواقعيةطموحةمستقبلية

الأثرالمستهدفة الشريحةالدور

الرؤية عناصر

  يةالجمع عمل الرؤية توضح أن يجب

  به ستتميز الذي والمجال

  الشريحة وتحديد تضمين
  واضحة الرؤية يجعل المستهدفة

قيمة وذات

 طموحة الرؤية تكون أن يجب

واضح أثر وذات ومحفزة

خصائص الرؤية 



23

الرؤية

منظومة نقل مستدامة في خدمة المستفيدين
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الرسالة

بب الرسالة هدي عبارة ميوجزة  عيادةت تتكيون مين جملية أو جملتيين  تحيدد سي
وجود الجمعية  وما تقدمه للمستفيدين

من نحن؟
/  المنتجما 

تي الالخدمة
؟ نقُدمها

تحديد الأسباب
الرئيسية 

وجودنا؟ل

يد المستفتحديد 
نقدمأي لمن... 

؟خدمةالههذ

ية الطريقة الرئيس
/  لتقديم المنتج

يدلمستفلالخدمة 

كيفمن نخدملماذاماذامن

خصائص الرسالة
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الرسالة

ن في تيسير خدمات النقل للمستفيدين وتمكين العاملين والمهتمي
المجال وتعزيز دورهم في المجتمع من خلال مبادرات مبتكرة وطرق 

نوعية وشراكات استراتيجية
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القيم

ل فييي هدييي عبييارة عيين المعتقييدات والمبييادئ الأساسييية التييي تييؤمن بهييا الجمعييية والمواصييفات التييي تعميي

إن إطارهدا  والتي تعميل عليى ت ظييم ع قية الم ظومية ميع جمييع الأطيرا  والجهيات  وب ياءت عليى ذلي  في

ة  ومين خي ل القيم تتضمن الرؤيية والرسيالة  فهيي المكيان اليذي تعميل فييه الرؤيية الاسيتراتيجية والرسيال

.القيم تستمد الرؤية والرسالة ص بتهما وقوتهما
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القيم

ير نتعاون في تيس
خدمات النقل 

ينللمستفيدالآمن 

تنا نلتزم بمسؤوليا
وواجباتنا اتجاه 
أنفسنا والمجتمع

ك نسعى إلى التمس
بأعلى المعايير 
ةالمهنية والقيمي

ير نعمل بجهد لتطو
نموذج عمل 
م مستدام في تقدي
خدمات النقل 
للمستفيدين

الاستدامةالمهنيةالمسؤوليةالتيسير

التكامل مع 
الأطراف ذات 
مار العلاقة والاستث

الأمثل للإمكانات

التكامل
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الأهداف الاستراتيجية

ي تضيعه الرئيسية التي تيود الجمعيية تحقيقهيا ميع نهايية توجههيا الاسيتراتيجي اليذهدي الأهددا 

.تها ورسالتهاالإدارة العليا وذل  من خ ل تحديد وتقييم البدائل المتاحة المطلوبة لتحقيق رؤي

SOWTالتحليل الرباعي 

الرؤية والرسالة

الأهداف الاستراتيجية
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توفير وسائل نقل آم ة للمستفيدين1

راتهمتمكين العاملين والمهتمين في مجال ال قل وتطوير قد2

تطوير الب ية المؤسسية وتجويد الأداء العام 4

ب اء  راكات فاعلة وتشجيع التطوع3

الأهداف الاستراتيجية
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الهيكل التنظيمي 
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الهيكل التنظيمي 

مجلس الإدارة

يالمدير التنفيذ

الحوكمة

يةالشؤون الإدارية والمالالمشاريع

الجمعية العمومية

الاتصال المؤسس ي



32

مؤشرات القياس 
يةوالمبادرات التنفيذ
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بطاقة الهدف الاستراتيجي الأول

الهدف 
الاستراتيجي

المشاريعمالك الهدفدينتوفير وسائل نقل آمنة للمستفي

توفير وسائل نقل آمنة تلبي احتياجات المستفيدين وصف الهدف

المؤشرات

عدد المناشط المنفذة❖

عدد المستفيدين❖

قياس رضا المستفيدين❖

/  المبادرات
الأنشطة 
الرئيسة

لآمنمبادرة تيسير للنقل ا❖
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بطاقة الهدف الاستراتيجي الثاني

يالهدف الاستراتيج
تمكين العاملين والمهتمين في
مجال النقل وتطوير قدراتهم

المشاريعمالك الهدف

وصف الهدف
المعارف قدراتهم من خلال تزويدهم بوتطوير مجال النقل في والمهتمين تمكين العاملين 

والمهارات اللازمة وتوفير بيئات ووسائل داعمة ومحفزة لذلك

المؤشرات
عدد المناشط المنفذة❖
عدد الشريحة المستهدفة❖
ةقياس رضا الشريحة المستهدف❖

/  المبادرات
الأنشطة 
الرئيسة

مهنيةديوانية تيسير النقل ال❖

أسطول تيسير للنقل❖

الدعم الاستشاري❖
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بطاقة الهدف الاستراتيجي الثالث

يالهدف الاستراتيج
بناء شراكات فاعلة وتشجيع 

التطوع
الاتصال المؤسسيمالك الهدف

وصف الهدف
ضل إبراز النجاح مع الشركاء والدور المميز في تنفذ أعمال الشراكة وإطلاق جائزة لأف

البرامج التطوعية لتحفيز التطوع وبث روح التنافس بين المتطوعين

المؤشرات

عدد الشراكات الموقعة❖
نسبة فاعلية الشراكات❖
عدد الفرص التطوعية❖
عدد المتطوعين❖
عدد الساعات التطوعية❖

/  المبادرات
الأنشطة 
الرئيسة

شريك تيسير النقل ❖

طوعجائزة تيسير النقل للت❖
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بطاقة الهدف الاستراتيجي الرابع

الهدف 
الاستراتيجي

د تطوير البنية المؤسسية وتجوي
الأداء العام

المدير التنفيذيمالك الهدف

وصف الهدف
ة وتطوير العمل على تمتين البنية المؤسسية وتطويرها وتميزها وحوكمة أعمال الجمعي
تعزيز الموارد البشرية واستقطاب الكفاءات واستبقائها وتحسين الصورة الذهنية و

الاستدامة المالية

المؤشرات

نسبة كفاءة الموظفين❖
عدد الكفاءات المستقطبة❖
عدد شهادات الجودة والتميز❖
عدد الحملات الإعلامية المنفذة❖
عدد المنتجات الإعلامية المنفذة❖
عدد متابعين منصات التواصل❖
نسبة رضا أصحاب المصلحة❖
قيمة الإيرادات المالية المتحققة❖
عدد الجهات المانحين والداعمين❖

/  المبادرات
الأنشطة 
الرئيسة

التميز المؤسسي❖

تعزيز الصورة الذهنية❖

الاستدامة المالية❖
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